
ي دندانپزشك كينيوكار مطب و كلسلامت كسب  ليتحل يماهانه ستيلچك  

 بررسي عملكرد مالي

 بررسي درآمد ماهانه نسبت به ماه قبل .١

 تحليل سود ناخالص مطب  .٢

 هاي ثابت و متغيربررسي هزينه .٣

 درصد درآمد از هر خدمت (ايمپلنت، زيبايي، درماني و...)  .٤

 ميانگين مبلغ هر فاكتور پرداختي .٥

 هاي جانبي درصد كاهش يا افزايش هزينه .٦

 بررسي نسبت درآمد به تعداد بيماران  .٧

 هاي معوقهاي بيماران و بدهيحساببررسي تسويه  .٨

 هاي تبليغات و مقايسه با بازده ثبت هزينه .٩

 ها و مديريت نقدينگي حسابپايش مانده .١٠

 تحليل جذب و حفظ بيمار 

 تعداد بيماران جديد در ماه جاري  .١

 منبع جذب هر بيمار جديد (اينستاگرام، معرفي، گوگل و...)  .٢

 نرخ مراجعه مجدد بيماران قبلي  .٣

 ها درصد لغو يا كنسل شدن نوبت .٤

 شدههاي پيگيري درمان ارسالبررسي پيامك .٥

 سنجي بيماران آمار رضايت .٦

 هاي مشاوره بدون تبديل به درمان تحليل تعداد ويزيت .٧

 هاي ناقص توسط پذيرشتعداد پيگيري .٨

 هاي اجتماعي ميزان تعامل بيماران با مطب در شبكه  .٩

 تحليل دقيق دلايل كاهش يا افزايش ورودي بيماران .١٠
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 كيفيت عملكرد تيم 

 ميزان حضور و غياب پرسنل .١

 ارزيابي رضايت شغلي تيم  .٢

 بررسي تعداد خطاهاي پرسنل (ثبت نادرست، پاسخ اشتباه و...)  .٣

 ها در ساعات كاريميزان پاسخگويي به تماس .٤

 رعايت اصول بهداشت و ايمني توسط دستياران  .٥

 ي رفتار تيمبازخورد بيماران درباره .٦

 هاي ماه گذشتهارزيابي دانش و آموزش .٧

 هاي درمانينظم در مديريت پرونده .٨

 تحليل كارايي مسئول پذيرش در تبديل مشاوره به درمان  .٩

 مجموعههاي درونليست چك كردن انجام وظايف بر اساس چك .١٠

 بررسي بازاريابي و برندينگ 

 هاي منتشرشده در اينستاگرامها و استوري تعداد پست .١

 رشد فالوئر و ميزان تعامل در اينستاگرام .٢

 ها هاي اجراشده و بازخورد آن بررسي كمپين .٣

 تعداد ورودي از گوگل و بررسي سئو سايت .٤

 وضعيت بروزرساني سايت و بلاگ  .٥

 (، واتساپ، ايميلSMS) شدههاي تبليغاتي ارسالبررسي پيام .٦

 هاي دريافتي از تبليغاتتعداد تماس .٧

 بازخوردهاي برندينگ در ذهن بيماران (حس لوكس، حس اعتماد و...) .٨

 همكاري با اينفلوئنسر يا بلاگرهاي حوزه سلامت .٩

 هاي بازاريابي روي تبليغات و پيام A/B اجراي تست .١٠
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 شدههاي ارائهتحليل درمان

 ...هاي ايمپلنت، زيبايي، درمان ريشه، ارتودنسي وتعداد درمان .١

 كاره يا رهاشده توسط بيماران هاي نيمهدرمان .٢

 بندي اجراي هر طرح درمانزمان .٣

 هاي پرتكرار در مطبدرمان .٤

 سازي آن ميانگين زمان هر درمان و ميزان بهينه  .٥

 شده هاي انجامدرصد رضايت بيماران از درمان .٦

 موارد تكراري از شكايت يا نارضايتي .٧

 هاي درماني توسط تيم تحليل اجراي دقيق طرح .٨

 ميزان مصرف مواد و تجهيزات درماني پرمصرف  .٩

 ها و مستندسازي درمان براي آرشيو و ماركتينگبررسي عكس .١٠

 بررسي تجربه بيمار 

 ارزيابي اولين تماس بيمار با مطب .١

 دهي بررسي فرآيند پذيرش و نوبت .٢

 بررسي فضاي فيزيكي مطب از نگاه بيمار  .٣

 وضعيت نظافت و نظم محيط .٤

 ميزان صبر و رفتار مناسب پرسنل در تعامل با بيمار  .٥

 بررسي زمان انتظار در مطب  .٦

 روند مشاوره درماني و شفافيت توضيحات  .٧

 ي ارسال پيام پيگيري پس از درمان نحوه .٨

 هاي خاص بيماربررسي هداياي كوچك يا تجربه .٩

 تحليل سطح وفاداري بيماران به مطب .١٠
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 سازيمديريت داخلي و سيستم

 هاي پذيرشروزرساني فايلچك شدن به .١

 هاي روزانه و هفتگي ليستبررسي اجراي چك  .٢

 افزار مديريت مطبگيري از نرم گزارش  .٣

 كنترل دقيق ورود و خروج كالا و مواد .٤

 بررسي جلسات هفتگي تيم و ثبت خروجي آن .٥

 شده در ماه قبلپيگيري اهداف تعيين .٦

 اجراي سيستم مديريت شكايت و پيشنهادات  .٧

 گيري اطلاعات مطببررسي پشتيبان  .٨

 هاي اداري ها و فرمآپديت بودن تعرفه .٩

 هاي بهبود سيستم در ماه بعد تعيين اولويت  .١٠

 


