
 اي پرسنل مركز دندانپزشكي منشور اخلاق حرفه

 احترام به بيماران  .١

 .هاي فرهنگي و اجتماعي حفظ حرمت و كرامت بيماران در تمامي مراحل ارتباط با رعايت تفاوت .١

 .برخورد مؤدبانه، با صبر و حوصله حتي در شرايط پرتنش يا اضطراب بيمار  .٢

 .حفظ حريم شخصي بيماران و اجتناب از هرگونه رفتار يا گفتار نامناسب  .٣

 .گويي دقيق و شفاف به سوالات بيماران به زبان قابل فهم و محترمانهپاسخ .٤

 .بخش براي بيماران در تمامي مراحل درمان ايجاد فضاي امن و آرامش .٥

 رازداري و حفظ اطلاعات. ٢

 .نگهداري محرمانه كليه اطلاعات پزشكي، شخصي و مالي بيماران .٦

 .عدم افشاي اطلاعات بدون اجازه قانوني يا رضايت بيمار  .٧

 .ها و اسناد درماني رعايت نكات امنيتي در حفظ پرونده .٨

 .هاي عمومي يا غيرمجاز خودداري از بحث در خصوص مسائل بيماران در محيط .٩

 نظم و انضباط كاري  . ٣

 .هاي تعيين شدهحضور به موقع و فعال در محل كار با رعايت برنامه .١٠

 .هاي درماني بيمارانها، مراجعات و برنامهپيگيري دقيق نوبت .١١

 .هاي مركز ها و پروتكلرعايت دقيق دستورالعمل .١٢

 .پذيري كامل در قبال وظايف و تعهدات شغليمسئوليت .١٣

 .ها به موقع و به صورت شفافگزارش مشكلات و نارسايي .١٤

 پوشش و آراستگي ظاهري . ٤

 .رعايت پوشش فرم مركز به صورت تميز، مرتب و متناسب با محيط درماني  .١٥

 .ها و پوشاكها، ناخنحفظ بهداشت فردي شامل نظافت مو، دست .١٦

 .هاي نامناسب يا آزاردهنده براي بيماراناجتناب از پوشش .١٧

 .هاي حضور در مركزاي در همه زمانحفظ ظاهر حرفه .١٨

 همكاري تيمي و ارتباطات داخلي  . ٥

 .ايجاد فضاي همكاري و احترام متقابل در تعامل با همكاران  .١٩

 .حل و فصل اختلافات به صورت محترمانه و سازنده  .٢٠

 .گذاري اطلاعات مرتبط با بيماران براي بهبود روند درمانبه اشتراك .٢١

 .ها و افزايش كيفيت كارحمايت از همكاران در انجام مسئوليت .٢٢



 اي در ارتباطات رعايت آداب حرفه. ٦

 .استفاده از زبان رسمي و مودبانه در تمامي گفتگوها با بيماران و همكاران .٢٣

 .ايآميز، تحقيرآميز يا غيرحرفهپرهيز از به كار بردن واژگان توهين .٢٤

 .حفظ آرامش در مكالمات حتي در شرايط بحراني .٢٥

 .هاي ديگرانگوش دادن فعال و دقيق به نيازها و نگراني .٢٦

 مديريت فضاي كاري و تجهيزات  .٧

 .نگهداري و مراقبت دقيق از تجهيزات پزشكي و اداري مركز .٢٧

 .رعايت بهداشت محيط و پاكيزگي محل كار .٢٨

 .جويانه از منابع و ملزومات مركزاستفاده بهينه و صرفه .٢٩

 .گزارش سريع هرگونه نقص يا خرابي تجهيزات به مسئول مربوطه .٣٠

 استفاده مسئولانه از فناوري. ٨

 .افزارهاي مركز ها و نرمآشنايي و استفاده صحيح از سيستم .٣١

 .حفظ امنيت اطلاعات الكترونيكي بيماران و مركز  .٣٢

 .هاي مركزها و شبكهاجتناب از استفاده شخصي يا غيرمجاز از دستگاه .٣٣

 .عدم انتشار تصاوير، اطلاعات يا محتواي مرتبط با بيماران در فضاي مجازي بدون اجازه .٣٤

 آموزش و توسعه فردي . ٩

 .هاي تخصصي و مهارتيها و آموزششركت فعال در دوره .٣٥

 .ها مطابق استانداردهاي روزروزرساني مداوم دانش و مهارتبه .٣٦

 .اياستفاده از بازخوردها براي بهبود عملكرد و رفتار حرفه .٣٧

 .انگيزه و تلاش مستمر براي ارتقاء كيفيت خدمات ارائه شده .٣٨

 حفظ سلامت روان و ايجاد محيط مثبت . ١٠

 .ايهاي سالم و حرفهمديريت استرس و فشار كاري به شيوه .٣٩

 .حفظ روحيه مثبت و ايجاد فضاي دوستانه و انگيزشي در محيط كار .٤٠

 .هاي فردي و حمايت از همكاران در مواقع نيازاحترام به تفاوت .٤١

 .رساني به موقع درباره مشكلات شخصي كه ممكن است بر عملكرد كاري اثرگذار باشداطلاع .٤٢

 


